BON DE COMANDA : DATA
AU FOST SOLICITATE URMATOARELE SERVICII pentru participantii:

. Destinatia:

. Numar nopti:

. Date de intrare-iesire (check-in —check-out):

. Unitatea de cazare:

. Categorie confort:

. Nr. de locuri:

. Tipul de camere:

. Servicii masa:

. Tip oferta:

10. Transport:

11. Transfer aeroport-hotel-aeroport —

12. Optionale incluse:

13. Regimul pasapoartelor......... SR Asigurare medicala ......... -... Asigurare storno........-..
14. Buget alocat calatoriei:

15. Avans:

16. Rest de plata:

*Valoarea in Ron este calculata in data emiterii bonului de comanda la cursul Euro BNR din data
respectiva + 0.03 comision de risc valutar, aplicat de toate agentiile turistice, in vederea acoperirii
eventualelor pierderi rezultate in urma fluctuatiei valutare.

16. Mod de plata:

Numerar Virament

ALTE SPECIFICATII:

OO ~NO U~ WNE

Agentie S.C. LEISURE OPERATOR S.R.L.
Nr. Telefon: +40752 15 05 38
E-mail: office@turismin.ro

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).



CONTRACT
de comercializare a pachetelor de servicii turistice
Nr. din data de

Partile contractante:

Societatea SC Leisure Operator SRL, cu sediul in Dragasani, Jud Valcea, str. Gib Mihaescu, BI
Rusidava, Sc A, numir de inregistrare la registrul comerfului J38/276/2010, cod de inregistrare fiscala
27251977, cont bancar RO88RZBR0000060012793109, deschis la Raiffeisen Bank, titulard a Licentei de
turism nr. 1503, din 02.09.2020, pentru Agentia de turism turoperatoare exclusiv online: Leisure Operator,
reprezentata prin Anghel Luciana, in calitate de administrator, denumitd in continuare Agentia;

si turistul/reprezentantul turistului...., CNP..., au convenit la incheierea prezentului contract.

I. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie vinzarea de citre Agentie a pachetului de servicii turistice inscris
in voucher, bilet de odihna, tratament, bilet de excursie, alt inscris anexat prezentului contract si eliberarea
documentelor de plata si calatorie.

I1. incheierea contractului

2.1. Contractul se incheie, dupa caz, in oricare din urmatoarele situatii:

a) in momentul semndrii lui de catre turist sau prin acceptarea conditiilor contractuale de servicii
turistice, inclusiv 1n cazul celor achizitionate la distantd prin mijloace electronice;

b) in momentul in care turistul primeste confirmarea scrisd a rezervarii de la Agentie, in cel mult 60 de
zile calendaristice de la data intocmirii bonului de comanda. Este responsabilitatea agentiei de turism de a
informa turistul prin orice mijloace convenite in scris cu acesta (telefon, mail, fax etc.) daca rezervarea pe
care a solicitat-o s-a confirmat. Pentru procesarea unei rezervari de servicii, Agentia poate solicita un avans
de pana la 50% din pretul pachetului sau plata integrald a contravalorii pachetului, in functie de data la care
turistul solicita serviciile.

1. In cazul in care continutul bonului de comandi nu diferd de continutul confirmarii calatoriei turistice si
confirmarea s-a efectuat in termenul de 60 de zile calendaristice de la data semndrii bonului de comanda,
turistul care decide sa renunte la cilatoria turistica datoreaza Agentiei penalitdti conform cap. VI.

2. In cazul in care continutul bonului de comanda diferd de continutul confirmarii calitoriei turistice
primite in scris de la Agentie sau dacd aceastd confirmare nu s-a facut in termenul de 60 de zile
calendaristice de la data semnarii bonului de comanda, turistul poate considera ca voiajul nu a fost rezervat
si are dreptul la rambursarea imediata a tuturor sumelor deja platite;

¢) in momentul eliberdrii documentelor de célatorie (voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de
excursie etc.), inclusiv in format electronic, in cazul in care pachetele de servicii turistice fac parte din
oferta standard a agentiei de turism sau exista deja confirmarea de rezervare din partea altor prestatori.

2.2. In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia turistului sub formi de catalog,
pliant, alte inscrisuri, site-ul Agentiei sau alte mijloace de comunicare electronica (e- mail, fax etc.),
obligatia de informare a turistului este consideratd indeplinitd prin inscrierea acestei informatii in oricare
dintre documentele de célitorie sau documentele fiscale furnizate de Agentie, nefiind necesara incheierea
in forma scrisd a contractului de comercializare a pachetelor de servicii turistice, respectiv daca prezentul
contract prezentat turistului in modalitatile prevdzute mai sus contine clauzele prevazute la art. 12 alin. (2)
din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, republicata.

2.3. Contractul inceteaza de drept odata cu finalizarea prestarii efective a pachetului de servicii turistice
inscris in documentele de calatorie.

I11. Pretul contractului si modalititi de plata

3.1. Pretul contractului este de ...euro este specificat in prezentul contract, atunci acesta este specificat in
bonul de comanda (daca existd), alte documente de célatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la
dispozitie turistului, site-ul Agentiei, alte mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.

3.2. Modalitati de plata:

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).


lnk:ORD%20GUV%20107%201999%200

3.2.1. La incheierea contractului se percepe un avans de minim 50% din pretul stabilit sau, dupa caz,
plata integrala a contravalorii pachetului de servicii turistice.

3.2.2. In cazul in care la incheierea contractului s-a perceput un avans, plata finali se va face astfel:

a) pentru serviciile turistice care necesitd confirmare din partea prestatorilor, conform termenelor de plata
comunicate de Agentie in scris prin bonul de comanda sau alte mijloace de comunicare;

b) pentru serviciile turistice care nu necesita confirmare din partea prestatorilor, conform scadenta factura
sau valabilitate oferta;

3.3. Plata serviciilor turistice externe aferente contractului se poate efectua intr-o singurd moneda, in
valuta specificatd in contract sau in RON la cursul de referintd al BNR + 0.03 comision de risc valutar din
ziua emiterii facturii.

IV. Drepturile si obligatiile Agentiei

4.1. Agentia se obliga sa furnizeze turistului un bon de comanda, numai in situatia solicitérii unor pachete
de servicii turistice care nu fac parte din oferta proprie/standard a agentiei de turism §i care necesita
confirmarea rezervarii din partea altor prestatori. in cazul solicitarii unor pachete de servicii turistice care
se regisesc in oferta proprie a agentiei de turism sau in cazul in care existd deja confirmare asupra
rezervarii din partea altor prestatori, Agentia poate furniza turistului un bon de comanda, daca considera
necesar.

4.2. In cazul modificirii uneia dintre prevederile esentiale ale contractului, cum ar fi: serviciile incluse in
pachet, datele de calatorie, modificarea categoriei unitatii de cazare, Agentia are obligatia de a informa
turistul cu cel putin 15 zile inainte de data inceperii calatoriei.

In cazurile previazute la pct. 4.7 lit. b) si ¢), informarea se va face in timp util pentru a permite turistului
sa decida inceperea calatoriei.

4.3. In cazul achizitiondrii unui pachet de servicii turistice avand in componenti si asigurarea
transportului pe cale aeriand, transportatorul aerian, fard a cere acordul agentiei de turism care deruleaza
programul turistic, are dreptul de a modifica orele de zbor. Prin urmare, Agentia nu este raspunzitoare
pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o altd ord decét cea Inscrisd in programul turistic. Pentru aceste
intarzieri, compania aeriand este obligatd sa asiste turistii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie
de compensare si de asistentd a pasagerilor In eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotararea
Guvernului nr. 1.912/2006. Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in
competenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si
transportator. In cazul acestor pachete de servicii turistice, ziua de plecare si ziua de sosire nu sunt
considerate zile turistice, acestea fiind destinate transportului.

4.4. 1n situatia achizitiondrii unui produs de tip croaziera, linia de croaziera poate modifica, din motive ce
tin de sigurana navigarii, numarul cabinei si locatia acesteia pe punti (o punte inferioara, una superioara,
mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabind de aceeasi categorie ca cea rezervata initial, caz in care
turistul nu va fi despagubit in niciun mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca si cel
rezervat.

4.5. Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupa caz, aratand
totodata modul de calcul al majorarilor sau micsorarilor de pret ale contractului si numai dacid modificarea
are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de
aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si aeroporturi, a taxelor de turist ori a cursurilor de schimb valutar
aferente pachetului de servicii turistice contractat. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, In niciun
caz, in cursul celor 20 de zile calendaristice care preced data plecarii.

4.6. In cazul in care, dupd inceperea cilitoriei turistice, o parte importanti din serviciile turistice
prevazute in contract nu este realizatd sau Agentia constatd ca nu le va putea realiza, aceasta este obligata:

a) sa ofere turistului alternative corespunzitoare in vederea continudrii calatoriei turistice fard majorarea
pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate;

b) sa restituie turistului sumele ce reprezintd diferenta dintre serviciile turistice achitate si cele efectiv
prestate in timpul calatoriei turistice;

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).


lnk:HOT%20GUV%201912%202006%200

C) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzitoare sau acesta nu le accepta din
motive Intemeiate, sd asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul de plecare ori
in alt loc agreat de acesta si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate.

4.7. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a obligatiilor asumate prin contract, cu exceptia
urmatoarelor cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza
turistului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care
nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fard a se limita la:
modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, Intarzieri in traficul mijloacelor de transport,
defectarea mijlocului de transport, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice),
neindeplinirea grupului minim ca urmare a unor renuntiri de ultima ora sau a neobtinerii vizelor pentru toti
participantii. Agentia nu este raspunzatoare pentru prejudiciile cauzate turistului ca urmare a intarzierilor
curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurdri care revin exclusiv in sarcina
transportatorului in temeiul actelor normative specifice;

¢) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui terf care nu are legatura cu furnizarea serviciilor
prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil
si inevitabil, overbooking.

4.8. Agentia are obligatia sa furnizeze in scris turistului sau prin orice mijloace de comunicare electronice
convenite in scris cu turistul (e-mail, fax, sms etc.), cu ..1.. zile, dar nu mai putin de 3 zile, inainte de data
plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in
fiecare dintre mijloacele de transport incluse, dupa caz;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale reprezentantei locale a
organizatorului si/sau a detailistului ori, in lipsa acestora, un numar de apel de urgentd care sa 1i permitad
contactarea organizatorului si/sau a detailistului;

C) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor stabilirea unui
contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

d) obligatiile turistului prevazute la pct. 5.10, 5.11 si 5.13.

4.9. Agentia parte in contract este obligatd sd acorde prompt asistentd turistului aflat in dificultate, in
cazul situatiilor de fortd majora sau al unui eveniment pe care nici agentia de turism, nici furnizorul sau
prestatorul de servicii, cu tot efortul depus, nu il puteau prevedea sau evita.

V. Drepturile si obligatiile turistului

5.1. In cazul in care turistul nu poate si participe la calitoria turisticd independent de motivele care stau

indeplineste toate conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in
scris Agentia cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare. In acest caz, intre turistul care nu poate participa
la calatoria turistica contractatd (cedentul), terta persoand (cesionarul) si agentia de turism (debitor cedat)
urmeaza a se incheia un contract de cesiune cu privire la pachetul de servicii turistice contractate si
cesionate. Responsabilitatea incheierii contractului de cesiune revine, dupa caz, fie cedentului, fie
cesionarului, si niciodatd agentiei de turism (debitorului cedat). Turistul care cedeaza pachetul sau de
servicii, precum si cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului célatoriei si a eventualelor
costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.

5.2. In cazul sejururilor de odihna si/sau de tratament cu locul de desfasurare in Roménia, turistul are
obligatia sa respecte urmatorul program de acordare a serviciilor: cazarea se face, de regul, la ora 18,00 a
zilei de intrare si se termind, de reguld, la ora 12,00 a zilei de iesire nscrise pe documentele de calatorie
(voucher, bilet de odihna si/sau tratament, bilet de excursie etc.). Eventualele costuri suplimentare generate
de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a
turistului.

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).


lnk:ORN%20MER%201387%202015%200
lnk:ORN%20MER%201387%202015%200
lnk:ORN%20MER%201387%202015%200

5.3. In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, indiferent de motivele
majordrii, turistul poate rezilia/denunta unilateral contractul fird nicio obligatie fatd de Agentie, acesta
avand dreptul la rambursarea imediata de catre Agentie a sumelor platite, inclusiv comisionul.

5.4. Turistul este obligat sd comunice Agentiei in termen de 5 zile calendaristice de la primirea Instiintarii
prevazute la cap. IV pct. 4.2 modificarea prevederilor esentiale ale contractului sau in timp util nainte de
inceperea cildtoriei, iar in cazul in care se aplicd clauzele prevazute in cap. IV pct. 4.7 lit. b) si ¢), hotdrarea
sa de a opta pentru:

a) rezilierea/denuntarea unilaterala a contractului sau

b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.5. In cazul in care turistul decide s participe la cilitoria asupra cireia s-au operat modificiri in
conditiile cap. IV pct. 4.2 se considerd cd toate modificarile au fost acceptate si turistul nu poate solicita
despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

5.6. In cazul in care turistul reziliazi/denuntd unilateral contractul in temeiul pct. 5.4 sau Agentia
anuleaza calatoria turisticd Tnaintea datei de plecare, turistul are dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara,
propus de Agentie;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioard propus de Agentie, cu rambursarea
imediatd a diferentei de pret, in sensul rambursarii diferentei de pret dintre cele doua pachete turistice, la
momentul incheierii noului contract de prestare de servicii;

C) si i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

5.7. In toate cazurile mentionate la pct. 5.6, turistul are dreptul sa solicite Agentiei si o despagubire, al
carei cuantum poate fi stabilit prin acordul comun al partilor sau in baza unei hotarari a instantei de
judecatd, pentru neindeplinirea prevederilor contractului initial, cu exceptia cazurilor in care:

a) anularea s-a facut datoritd nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in contract, iar A gentia
a informat in scris turistul cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de fortd majora (circumstante imprevizibile, independente de vointa celui
care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror eforturi depuse, in aceasta
nefiind incluse suprarezervirile, caz in care responsabilitatea revine companiei aeriene sau unitatii de
cazare pentru rerutare, relocare turisti) sau unor cauze dintre cele prevazute la cap. IV pct. 4.7 lit. b);

¢) anularea s-a facut din vina turistului.

5.8. Turistul are dreptul sa rezilieze/denunte unilateral n orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar
in cazul in care rezilierea/denuntarea unilaterala 1i este imputabild este obligat sa despagubeascd Agentia
pentru prejudiciul creat acesteia, conform prevederilor cap. VI, cu exceptia cazurilor de fortd majora
definite conform legii. Despagubirea se poate ridica la maximul pretului pachetului de servicii turistice
contractat.

5.9. In cazul in care turistul alege si se mute la un alt hotel decat cel contractat initial si achitat,
responsabilitatea financiard a renuntarii 1i apartine. Agentia va rezolva cerintele turistului in limita

Daca turistul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii,
aceasta echivaleaza cu rezilierea/denuntarea unilaterald a contractului, cu aplicarea penalitatilor prevazute
la cap. VI la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

5.10. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de salubritate,
precum si alte taxe locale, fard a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de la Agentie.

5.11. Turistul este obligat sd prezinte la receptia unitdtii hoteliere actele sale de identitate, precum si
documentul de célatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in vederea
acordarii serviciilor turistice. In cazul in care turistul beneficiazi de bilete de odihnd si tratament, este
obligat sd prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platii
contributiilor pentru asigurari sociale, la zi.

5.12. Turistul ia la cunostintd ca serviciile pe care le achizifioneaza fara ca acestea sa facd parte din
contractul cu agentia de turism sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt guvernate de
legislatia tarii de destinatie, iar agentia de turism nu are nicio responsabilitate asupra prestatiilor in cauza.

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).
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5.13. Daca pentru efectuareca calatoriei este necesard indeplinirea de catre turist a unor formalitati
suplimentare (de exemplu, célitoria Impreund cu minori, situatia in care numele turistului este schimbat ca
urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o
informare optimi, Agentia recomanda si consultarea site-ului Politiei de Frontierd. In cazul in care turistul
nu isi respecta obligatia de a se informa cu privire la formalititile suplimentare necesare in vederea
efectudrii calatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu, in cazul céildtoriei cu minori,
imputernicire din partea parintelui sau reprezentantului legal ce nu il Insoteste sau orice alte documente
suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa), Agentia este exonerata de orice raspundere in cazul

5.14. Agentia de turism recomanda turistilor contactarea acesteia cu 24 de ore inainte de plecare pentru
reconfirmarea detaliilor de Tmbarcare (orar de zbor, loc de imbarcare etc.).

5.15. in cazul in care o singurd persoani angajeazi servicii pentru un numir mai mare de turisti,
conditiile contractuale se extind in mod automat asupra intregului grup pentru care au fost achitate
serviciile.

5.16. Turistul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea
acesteia ca un bun proprietar si potrivit destinatiei lor. Agentia nu se face vinovatd de eventualele pagube
produse sau vatamari suferite de turist ca urmare a nerespectarii acestui alineat.

5.17. Turistul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cat si la intors, precum si
locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului turistic contractat. Toate cheltuicelile si daunele
produse ca urmare a nerespectarii de catre turist a prevederilor privind locurile de intalnire si orarele vor fi
suportate de catre acesta.

5.18. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeazi pachetul de servicii
turistice refuza sa se mai intoarcd in Romania si autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura
Cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

VI. Renuntéri, penaliziri, despagubiri

6.1. In cazul in care turistul renunti din vina sa la pachetul de servicii turistice care face obiectul
prezentului contract, el datoreaza Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

6.1.1. In cazul serviciilor turistice externe, penalizirile standard sunt de:

a) 30 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 45 zile calendaristice
inainte de data plecarii;

b) 50 % din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face in intervalul 44 - 31 de zile
calendaristice inainte de data plecarii;

c) 100 % din pretul pachetului de servicii, dacd renuntarea se face intr-un interval mai mic de 30 zile
calendaristice inainte de plecare sau prin neprezentarea la program;

d) 100 % din pretul pachetului de servicii, in cazul in care turistul a achizitionat pachetul de servicii
turistice din cadrul programului special (de exemplu, Early Booking, Oferta Speciala sau Last Minute),
indiferent de data la care turistul solicita renuntarea.

6.1.2. In cazul serviciilor turistice interne, penalizirile sunt de:

a) 30 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 zile calendaristice
inainte de data Inceperii sejurului;

b) 50 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 29 zile
calendaristice inainte de data inceperii sejurului;

c) 100 % din pretul pachetului de servicii turistice, in cazul in care turistul a achizitionat pachetul de
servicii turistice din cadrul programului special (de exemplu, Early Booking, Oferta Speciala, Last
Minute), indiferent de data la care turistul solicitd renuntarea.

6.2. In cazul in care turistul care a contractat un pachet de servicii turistice cu Agentia si a achitat un
avans nu se prezinta in termenul specificat in bonul de comanda sau in termenul comunicat in scris, pentru
a achita ratele aferente sau restul de platd, contractul se considera reziliat de drept, iar Agentia are dreptul
de a anula rezervarile efectuate in beneficiul turistului cu retinerea penalizarilor prevazute la pct. 6.1.

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
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6.3. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face
restituiri numai in baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei
sindicale.

6.4. In cazul in care o ambasada refuzi si acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de servicii,
turistului 1 se vor retine toate taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum si cheltuielile de
operare proprii acesteia.

6.5. Penalizarile echivalente cu cele indicate la pct. 6.1.1 lit. ¢) sau d), respectiv 6.1.2 lit. b) sau c) se
aplicd si in cazul in care turistul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare/destinatie, daca nu
poate pleca in célatorie pentru cd documentele personale necesare in vederea efectudrii calatoriei nu sunt
conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a parasi teritoriului tarii, din alte motive ce tin de
persoana acestuia.

6.6. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice la Agentia la
care a achitat serviciile. In caz contrar, cererea de renuntare nu este luata in considerare.

6.7. Agentia va acorda despagubiri in functie de gradul de nerespectare a obligatiilor din contract.

6.8. Agentia nu raspunde in situatii de greva, conflicte politice si de rdzboi, catastrofe, de pericol public,
atac terorist, embargou international, precum si In cazul in care companiile aeriene stabilesc limite de
raspundere. Toate aceste situatii care nu sunt imputabile niciunei parti se considera situatii de forta majora
si exonereaza de raspundere Agentia.

6.9. Toate sumele mentionate la pct. 6.1, 6.2, 6.4 si 6.5 se vor retine de citre Agentie din avansul sau
pretul total al pachetului de servicii turistice achitat de turist, fard a fi necesara interventia instantelor de
judecata.

VI1I. Reclamatii

7.1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia de a
intocmi o sesizare in scris la fata locului, clar si explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de
realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite prompt atit reprezentantului
Agentiei, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului, reprezentantilor locali
ai turoperatorului).

Datele de contact ale Agentiei:

Telefon: 0752150538

E-mail: turismin2010@gmail.com

7.2. Atat Agentia, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat pentru solutionarea sesizirii.
In cazul in care sesizarea nu este solutionati sau este solutionatd partial, turistul va depune la sediul
Agentiei o reclamatie 1n scris, In termen de maximum 5 zile calendaristice de la incheierea calatoriei,
Agentia urmand ca, in termen de 30 de zile calendaristice, sd comunice turistului despagubirile care i se
cuvin, dupa caz.

VIII. Asigurari

8.1. Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de
acesta, in cazul insolvabilitatii sau falimentului Agentiei, la Societatea de Asigurare Omniasig Vienna
Insurance Group, cu sediul in Bucuresti, Aleea Alexandru nr 51, Polita de asigurare seria | Nr 57109
valabild pana la data de 07.01.2024 este afisata pe pagina web a agentiei de turism Leisure Operator (cu
indicarea adresei web: http://www.turismin.ro)

8.2. Conditiile 1n care turistul va fi despagubit de citre societatea de asigurare sunt:

8.2.1. In cazul in care Agentia nu efectueazi repatrierea turistului, acesta are obligatia de a anunta imediat
societatea de asigurare prin telefon, fax sau e-mail. In aceasti situatie societatea de asigurare nu are
obligatia de a achita imediat contravaloarea cheltuielilor de repatriere, ci de a le rambursa dupa intoarcerea
turistului In Romania, 1n conditiile politei de asigurare Incheiate intre Agentie si societatea de asigurare.

8.2.2. In cazul in care turistul soliciti Agentiei contravaloarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
repatriere, acesta trebuie sa trimitd documentele justificative catre Agentie prin scrisoare recomandata cu
confirmare de primire. Turistul are obligatia sd pastreze fotocopii de pe respectivele documente
justificative. Turistul poate solicita Agentiei rambursarea sumelor achitate si/sau a cheltuielilor de
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repatriere 1n termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data incheierii derularii pachetului de
servicii turistice sau de la data repatrierii.

8.2.3. Turistul are obligatia de a notifica societatii de asigurare, prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire, in legaturd cu solicitarea adresatd Agentiei privind rambursarea sumelor achitate si/sau a
cheltuielilor de repatriere, in termen de 5 (cinci) zile calendaristice de la data confirmarii de primire
prevazute la pct. 8.2.2.

8.2.4. In cazul in care, in termen de 15 (cincisprezece) zile calendaristice de la data confirmarii de primire
a documentelor justificative de cétre Agentie, turistul nu a primit sumele solicitate de la aceasta, are loc
evenimentul asigurat.

8.2.5. In termen de 10 (zece) zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, turistul are
obligatia de a transmite societdtii de asigurare, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire,
cererea de despagubire Tnsotitd de documentele justificative.

8.2.6. Documentele justificative constau in principal in:

a) contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice;

b) confirmarile de primire precizate la pct. 8.2.2, 8.2.3 si 8.2.5;

c) fotocopiile de pe documentele de plata a avansului (chitante, ordine de plata etc.), in cazul cererilor de
rambursare a sumelor achitate de turist;

d) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de
repatriere. Societatea de asigurare are dreptul sa solicite turistului si alte documente justificative.

8.2.7. Despagubirea nu poate depasi suma achitatd de turist in contractul de comercializare a pachetului
de servicii turistice si nici sumele necesare repatrierii acestuia, cu respectarea prevederilor legale 1n
vigoare.

8.2.8. Despagubirea va fi platita in termen de 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data primirii de
catre societatea de asigurare a documentelor justificative de la turist.

8.2.9. In cazul in care, dupa plata despagubirii, A gentia pliteste debitul citre turist, acesta are obligatia de
a restitui asiguratorului despagubirea primita, in termen de 5 (cinci) zile lucrdtoare de la data primirii de la
Agentie a sumelor reprezentand debitul.

8.2.10. Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de
transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boald
sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii medicale
la destinatie ori a unei asigurdri storno sau altor tipuri de asigurdri de cilitorie. Agentia recomanda
incheierea unei asigurdri storno pentru acoperirea eventualelor penalitdti de anulare. Turistul se poate
informa in agentii despre cazurile acoperite de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiatd in agentia de
turism de unde acesta a achizitionat pachetul de servicii turistice, daca Agentia ofera acest tip de serviciu.

8.3. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare
contractate prin intermediul A gentiei, deoarece aceasta este doar intermediar intre turist si asigurator.
Pachetul de servicii este achizitionat de la partenerul turoperator ........

IX. Documentele contractului se constituie ca anexi la acesta si sunt urmatoarele:

a) voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, bonul de comanda, dupa caz;

b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice;

C) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia turistului, in format tiparit sau
pe suport electronic.

X. Dispozitii finale

10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului
contract i cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 107/1999, republicata.

10.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de cétre organismele
abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea
existd, care diferd de la o tard la alta si de la un tip de destinatie la altul.

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
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10.4. Turistul declara ca Agentia de turism 1-a informat complet cu privire la conditiile de comercializare
a pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 107/1999,
republicatd. Prin semnarea acestui contract sau prin acceptarea pachetelor de servicii turistice, inclusiv in
cazul celor achizitionate la distantd prin mijloace electronice, turistul isi exprimd acordul si luarea la
cunostintd cu privire la conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in
conformitate cu oferta agentiei de turism.

10.5. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabild, in caz contrar partile infeleg sa se adreseze
instantelor de judecatd competente.

10.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
Organizatorul acestui pachet turistic este agentia de turism ......

Am luat la cunostinta, Turistul (numele si prenumele)

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).


lnk:ORD%20GUV%20107%201999%200

Operator date cu caracter personal Leisure Operator
ACORD PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI
COMUNICAREA ELECTRONICA

Subsemnatul/a CNP
Nr. telefon mobil Adresa de e-mail

Declar urmatoarele:

1. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a) Sunt de acord cu prelucrarea de catre LEISURE OPERATOR, a datelor mele cu caracter
personal in vederea prestarii serviciilor turistice (ofertare, emitere documente electronice), cu
respectarea legislatiei specifice in vigoare.

Y Da “-Nu
b) Sunt de acord ca datele mele personale sa fie prelucrate de LEISURE OPERATOR pentru scopuri
statistice, respectiv de marketing, sa fiu contactat si sa primesc informatii relevante de la LEISURE
OPERATOR sau de la persoane imputernicite expres de LEISURE OPERATOR in acest sens, in vederea
imbunatatirii serviciilor pe care LEISURE OPERATOR mi le ofera.

“ Da --Nu
2. COMUNICAREA ELECTRONICA
Sunt de acord sa primesc toata corespondenta precontractuala si contractuala cu LEISURE
OPERATOR pe cale electronica, utilizand adresa de e-mail comunicata in prezentul Acord, iar
aceasta comunicare va produce aceleasi efecte ca si comunicarea scrisa. In cazul in care datele mele de
contact vor suferi modificari, voi transmite in timp util catre LEISURE OPERATOR noile date, prin
comunicarea acestora pe email sau prin semnarea unui nou Acord.

Y Da --Nu

Am primit Notificarea LEISURE OPERATOR privind prelucrarea datelor cu caracter personal
(Anexa la prezentul formular) si am fost informat ca:

[l LEISURE OPERATOR prelucreaza datele cu caracter personal in conformitate cu prevederile
legale in materie de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul prestarii serviciilor turistice.
Pentru a facilita aceste servicii, datele colectate pot fi transmise si prelucrate de catre Companii
partenere din Europa (hotel, companie de zbor, parteneri locali) sau de orice alt tert imputernicit
expres de catre LEISURE OPERATOR iar stocarea datelor legate de semnatura electronica se
efectueaza intr-un mod securizat fara posibilitatea de a fi utilizate in alt scop decat cel al prelucrarii
in scopul prestarii serviciilor turistice.

1 Am dreptul de informare, de acces si de interventie asupra datelor cu caracter personal
inclusiv dreptul de opozitie si alte drepturi ce rezulta din legislatia privind protectia datelor si
pot sa le exercit printr-o cerere scrisa transmisa catre LEISURE OPERATOR, prin intermediul
serviciilor postale sau la adresa de e-mail office@turismin.ro.

[l Pot solicita in orice moment modificarea sau retragerea acordului referitor la contactarea de
catre LEISURE OPERATOR in scopuri de marketing sau a acordului referitor la
comunicarea electronica, printr-o cerere transmisa la adresa de e-mail sau prin alte mijloace
electronice puse la dispozitie de catre LEISURE OPERATOR.

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, lipsa acordului meu de prelucrare a datelor cu
caracter personal in scopuri contractuale

(1.a) va pune LEISURE OPERATOR in imposibilitatea de a-mi oferi serviciile turistice iar pentru
scopurile enumerate la punctul

1.b va pune LEISURE OPERATOR in imposibilitatea de a-mi transmite oferte promotionale sau
informatii referitoare la beneficiile pe care le pot accesa conform programelor de loialitate ale companiei.
Data: Semnatura:

*Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Legii 677/2001, a Regulamentului (UE) 2016/679
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libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).
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Anexa — Acord privind prelucrarea datelor personale si comunicare electronica cu LEISURE
OPERATOR

Notificare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

LEISURE OPERATOR, cu sediul in Jud Valcea, Str Gib Mihaescu, Bl Rusidava, Sc A, ap 12,
Dragasani, colecteaza si proceseaza datele personale, in conformitate cu prevederile legale in materie de
prelucrare a datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Rolul prezentei notificari este
de a explica modul in care datele dumneavoastra personale sunt utilizate si scopul in care acestea sunt
folosite. Va rugam sa cititi aceasta notificare cu atentie.

Utilizarea datelor personale

LEISURE OPERATOR colecteaza si prelucreaza datele dumneavoastra personale in urmatoarele
scopuri:

a) in scopul prestarii serviciilor turistice (ofertarea si emiterea documentelor de calatorie, gestionarea
contractelor cu turistul, bonurilor de comanda, facturilor, procesarii rezervarilor catre parteneri
intreni sau externi);

b) in scopul ofertarii si comunicarii privind suportul oferit in alegera ofertei

c) in scopul respectarii obligatiilor legale;

d) in scop de marketing, pentru informare si acordarea de beneficii de loialitate si pentru
imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor si produselor oferite.

Baza legala pentru colectarea si procesarea datelor dumneavoastra pentru fiecare din scopurile mentionate
mai sus este:
consimtamantul dumneavoastra;
contractul turistul la care dumneavoastra sunteti parte sau cererea dumneavoastra inainte de
incheierea unui contract;
0 obligatie legala;

Categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate:
autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale);

' furnizorii implicati in mod direct/indirect in procesul de rezervare (ex. Locatii de cazare, companii
de zbor, parteneri de turism revanzatori, asiguratori etc);
agentii de stat, guvernamentale sau asociatii din domeniul turismului

1 intermediarii implicati in administrarea contractelor turistice, in cazul externalizarii serviciilor de
contabilitate, IT

"1 alte companii din cadrul LEISURE OPERATOR.

Transferul datelor personale intr-o tara din afara Zonei Economice Europene

LEISURE OPERATOR ar putea sa transfere datele personale catre alte companii colaboratoare
LEISURE OPERATOR aflate in exteriorul Zonei Economice Europene. Pentru astfel de transferuri,
LEISURE OPERATOR semneaza clauze contractuale standard pentru a se asigura ca transferul de date
cu caracter personal este reglementat cu acelasi nivel de securitate si de strictete ca si transferurile
efectuate in cadrul Comunitatii Europene. Aceste clauze contractuale standard se stipuleaza in contratele
de colaborare externe.

Pastrarea datelor personale

Datele personale vor fi pastrate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate mai sus sau
perioada de timp prevazuta de dispozitiile legale.

Drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra personale
In legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si in baza conditiilor specificate in legea 677/2001
si in Regulamentul privind protectia datelor la nivel european 679/2016*, va puteti exercita oricare dintre
urmatoarele drepturi:

1 dreptul de acces la datele personale care va privesc;

"~ dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea atunci cand datele sunt inexacte sau incomplete;

dreptul de a solicita stergerea datelor in anumite circumstante (de ex. cand datele personale nu mai
sunt necesare in raport cu scopurile mentionate mai sus);



dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii in anumite circumstante (de ex. atunci cand
dumneavoastra contestati exactitatea datelor — pentru perioada ce ne-ar permite verificarea
exactitatii acelor date);

dreptul de a depune o plangere la noi si/sau la autoritatea competenta privind protectia datelor;
dreptul de a va opune prelucrarii;

dreptul de a va retrage consimtamantul, in orice moment, pentru prelucrarea datelor personale, la
care ati consimtit anterior.

*Incepand cu data intrarii in vigoare a Regulamentului UE 679/2016, respectiv 25 mai 2018, veti
beneficia si va veti putea exercita suplimentar:

dreptul de a fi uitat, in sensul adresarii unei solicitari catre LEISURE OPERATOR pentru
stergerea evidentelor datelor personale din mediul on-line;

dreptul la portabilitatea datelor, in sensul transferului datelor dumneavoastra personale catre un alt
operator de date personale desemnat de dumneavoastra;
dreptul de a fi notificat in caz de incalcari privind securitatea datelor, de catre operator.

Pentru exercitarea acestor drepturi, precum si pentru orice intrebari suplimentare cu privire la aceasta
notificare sau in legatura cu utilizarea de catre LEISURE OPERATOR a datelor personale, va rugam sa
ne contactati alegand oricare din modalitatile de comunicare descrise mai jos, precizand, totodata, numele
dumneavoastra, adresa postala sau de email (in functie de modalitatea prin care doriti sa comunicam),
numarul dumneavoastra de telefon precum si scopul cererii dumneavoastra.

Ne puteti contacta:
1 prin email - la adresa: office@turismin.ro

printr-o cerere transmisa prin posta la adresa sediului
telefonic - la numarul: 0752150538 (DPO delegat)

Detalii suplimentare precum si eventuale actualizari ale acestei notificari privind protectia datelor
dumneavoastra — puteti gasiti pe pagina web a companiei — sectiunea Protectia Datelor.



